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La Carta dei Servizi FER2020 ha come
obiettivo di essere uno strumento di
comunicazioned dzf f Q A deladSacet
Yy St QRiBerv&IND |-

LaCartadei Serviziglaborain conformitaal
DPCMdel 30.12.1998 relativo alla «Carta
della Mobilita» € il documentocon il quale
annualmente FER comunica gli impegni
assuntie gli obiettivi di qualita sostenibili,
puntuali e misurabili, che si propone di
raggiungere/ St f Q gradpi edinB
Oltre a rappresentare uno strumento di
comunicazione e confronto con i suoi
interlocutori esterni, la Carta dei Servizi
vuole costituire uno strumento rapido di
consultazionee di raccoltadegliindirizziper
un contatto piu semplicecon chisirapporta
conf QA y T NMeiravibiidaégiodaleper
il progressivomiglioramentoRSf t Q8 ¥ F
dellasoddisfazioneli chine fruisce
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FERFerrovieEmiliaRomagnéegr.l., e statacostituitanel 2001

Lelinee, prima del passaggialelle competenzedallo Stato alle Regioni, facevanocapo a sette gestori diversi:
guattro eranoex GestioniCommissarialisovernativegli altri eranosoggetticoncessionari
Nel2001nasceFERJallafusionedi quattro linee in GestioneCommissarialésovernativa
FERROVIBOLOGNAORTOMAGGIOREneaBolognaPortomaggiore)
FERROVIRBADANKLineaFerraraCodigoro)

FERROVMENETH.ineaParmaSuzzara)

FERROVIBUZZAREBRERRARRA IneaSuzzarderrara)

Nel 2003cquisiscela gestione del ramo ferroviario di ATC di Bologna comprendente la linea Bologna
Casalecchi¥ignola

Frail 2008e il 2009 si compieil percorsodi unificazionedi tutte le aziendeferroviarie regionali, voluto dalla
RegioneEmiliaRomagnaconft QA y Adl#&naode?roviario di ATCMModena, la cessioneda parte di ATCdi
Bolognaanche delle infrastrutture ferroviarie e con f QS y f 8F & R Idi AC$dl RéggioEmilia con la
conseguentecessionedel suo ramo ferroviario, FERdiventa unico gestoredella rete e del trasporto ferroviario
regionale

Nel2012e avvenutolo scorporo dellaDivisioneTrasportoconfluitain TPER

FERe ora un Gestoredi Infrastruttura Ferroviaria, Societain Housedella RegioneEmiliaRomagnasottoposta
allaDirezionee controllo dellastessachedetieneil 100%del capitalesociale, attualmentedi € 10.345.396,00.
FERsrI, per risponderealle Direttive comunitarierecepite dal Governoitaliano sullaseparaziondra il Gestore
della Retee il produttore dei servizidi trasporto, svolgeil ruolo di GestoreR St f QL y Fibkiodaiiaslz G d
baseR Sdttd ddconcessioneilasciatodallaRegioneEmiliaRomagna
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FERgestiscecirca 364 chilometri di rete ferroviaria, di cui 138 elettrificati, a serviziodel mercatodi
trasporto di passeggere merci,assicurandd QI O O Sallelsue bOsthziofiid 67 fermate viaggiatori
e 7 punti di caricoe scaricomerci (tra terminalie raccordi)

Suzzara
o

Guastalla
&

. Ferrara Codigoro
®

Reggio ‘ / | N () Dogato
«( ) _Emilia ' |

~ Modena Portomaggiore

Sassuolo ~.\ / Bologna

Vignola™ casalecchio!

weasraoessexvie IO o




| numeri della rete

RETE IN ESERCIZIO

CLASSIFICAZIONE

Lineedi nodo

TIPOLOGIA

Lineea semplicebinario

ALIMENTAZIONE

Lineeelettrificate

Lineenon elettrificate

IMPIANTIFERROVIARI

Stazionke fermate con servizio viaggiatori

Impianti merci pubblicfFER) e privati
TECNOLOGIE

Sistemidi supporto alla guida e di controllo della marcia del treno (SSC e

SCMT) 91,792 km

Sistemi di telecomando della circolazione (CTC) 364 km

Numero di stazioni di interconnessionen la rete nazionale 9
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| numeri della rete
RETE IN ESERCIZIO

La rete ferroviaria regionale e fortemente interconnessa con la rete ferroviaria nazionale. Allo
Scopo si riporta nel seguente prospetto le stazioni di interconnessione:

ModenaSassuolo Modena
SassuoldreggidEmilia Reggio Emilia

Reggio Emili&uastalla Reggio Emilia Su questa linea la stazione Mediopadana
consentecoincidenzeconi treni dellalinea

altavelocita

Reggio Emilia A I Y 2 R Reygid Bmilia

ParmaSuzzara Parma, Suzzara La stazione di Parma viene raggiunta
percorrendo  un tratto della

interconnessione con la linea alta
velocita

Suzzard-errara Suzzara, Poggio Rusco, Ferrara
FerraraCodigoro Ferrara
BolognaPortomaggiore BolognaC.le Portomaggiore

Casalecchio GVignola Casalecchio G. Latratta BolognaCle ¢ Casalecchie di
RF|

Portomaggiord:)ogato Portomaggiore Il servizio ferroviario e attualmente
SOSpPESO
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Nello specifico,le attivita di FERquale gestore dell'infrastruttura ferroviaria regionale,si svolgononel perimetro
definito, oltre che all'Atto di Concessione in ottemperanzaR S f f18delMIL R 2 ottobre 1998 nA30 e sm.i, da
specifiche normative di settore: in particolare dal D. Lgs 1882003 di "Attuazione delle direttive comunitarie
200Y12/CE,200Y13/CE e 20017 14/CE in materia ferroviaria”, dal D. Lgs 1622009 di "Attuazione delle direttive
2004 49/CE e 200451/ CErelative alla sicurezzeae allo sviluppo delle ferrovie comunitarie” e dal RegolamentoCE
1371 2007relativoa"Diritti e obblighidei passeggemel trasportoferroviario”.

| principaliambiti di attivita dellaSocietaiguardano

la gestionein sicurezzadell'esercizioferroviario,
ancheattraversoil presidiodei sistemidi controllo
e comandodella circolazione g mantenimentoin
piena efficienza dell'infrastruttura ferroviaria
regionale

la realizzazionedegli investimenti destinati al
potenziamento e all'ammodernamento
dell'infrastruttura e delle sue dotazioni
tecnologiche,nonchéallo sviluppodi nuove linee
e di impianti ferroviari secondo la
programmazionevia via definita tramite I'apposito
"Contratto di Programma" sottoscritto con la
Regione

LadefinizioneR S ordriQ ferroviario
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la messa a disposizione dell'infrastruttura agli
operatori del trasporto ferroviario secondo i
principi di trasparenza, equita e non
discriminazionees in basealle modalitacomunicate
al mercato con il Prospetto Informativo di Rete
(PIR)elaboratoannualmentesotto la supervisione
RSt f Qldidzégdlakforielei Trasporti

la pienafruibilita dei terminali merci di proprieta,
anche attraverso l'offerta integrata di accesso
all'infrastruttura

f QA y (S deldrete xegjighSlecon la rete
nazionale




Missione e compiti
SERVIZIO FERROVIARIO METROPOLITANO

FERe impegnata come parte attiva nel progetto sul Servizio Metropolitano bolognese (SFM)che prevede la
trasformazionedelle otto direttrici ferroviarie presenti nel territorio provincialedi Bologna,in ferrovie urbane, di
elevatafrequenza/capacit@® cadenzamentalel serviziocon particolareriferimento alla linea denominataSFM2 che
collegaPortomaggiorea Vignola,passandger BolognaCentrale

STAZIONE APPALTANTE DEI SERVIZI FERROVIARI

FERbltre che gestoredell'infrastruttura ferroviariaregionale,in ottemperanzaalla L R 2 ottobre 1998nA30 e sm.i.
svolgele funzioni di Stazioneappaltante della gara per il servizioferroviario di interesseregionalee locale della
RegioneEmiliaRomagnanonchédi gestionedel nuovoContrattodi servizio

o servi ST T




Investimenti

FER & impegnataoltre alla manutenzioney St LI2 0 Sy T Al YSyG2 RStfQAYTFNI &

V4

sviluppo di nuove opere infrastrutturali:

1.

2.

7.

10

Interramento della linea Ferrar@odigoro in ambito urbano della citta di Ferrara ed eliminazione di alcuni PL

t N2&aSOdd A2yS RSt QA Y ( Hoidrayghns frale vie 8 Fdbbri e i/ia baGd di Bologhd cBrd afitinazibrirL

Piano di elettrificazione della rete: FER e impegnata in un programma di investimento mirato a dotare tutta la retezitita tra
elettrica per consentire laircolabilitadel materiale rotabile elettrico di ultima generazione; sono in corso i lavori per le linee del
nodo di Reggio Emilia (SassuglBuastalla e ReggmpCiano).

Realizzazione attrezzaggio linee con sistema di controllo marcia treni SCMT: € in corso il progressivo attrezzagg® delle lin
YySEftQFYoAG2 RSt t REy D20y SAYIVISY (A RENBIQI KT NBST T 1 3342 RSt f QAY (S
corso del 2020 sistema sara messo in esercizio sulla linea P&@uraara e sulla linea Suzzaferrara.

WSEEATTFETA2YS RA dzyQdzyAOF alfl RA O2yGNRft2 S Y2WAG2NI 33A2 RS
Centrale. La sala, attivata nel dicembre 2019, dovra essere implementata anche con la supervisione di tutti i semtjzi ausilia

guali controllo remoto delle telecamere e degli ascensori nelle stazioni

Piano di soppressione dei passaggi a livello
[ F @2NR LISNJ £ Ql dzyYSyid2 RStfS @St20AGL YIFaaAayYyS Ay FfOdzyS OGN das

Interventi connessi al miglioramento della sicurezza degli impianti con attivazione di sistemi di videosorveglianzeplargadr

tutta la lunghezza della gallerZanolininella linea Bologn&ortomaggiore; ed € iniziato un programma di sorveglianza itinerante da

parte delle guardie giurate sulla linea BologPatomaggiore e CasalecchtoA 3y 2t | O2y t Q20ASuui®®W2 RA Sadu
regionale.

Attivazione di ascensori a servizio delle persone con difficolta motorie
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Autorizzazione di Sicurezza ANSF
CERTIFICAZIONI

FERha conseguitonel 2018f Q! dzii 2 NJ&i BituteizilasyitaR I f t (NgdniaNazionaleper la
Sicurezz&erroviaria[ QI dz{i 2 N [T2120190025% s&tarinnovataed é validafino al 20/ 12/2020

[ Q! dzii 2 NJdil SictrézAadlagctita da ANSF
Agenzia Nazionale per la SicurezzaFerroviaria,

N. AUTORIZZAZIONE cheattestat QI OOS defidisierhazliyg&stione
JIZIBLEes adottate dal gestore RSt f QAY ¥ .

soddisfare i requisiti specifici necessari per la
sicurezzadella manutenzioneed il funzionamento
RSt f QA Yy F NierédviaNdiz(cordphesi,, la
manutenzioneed il funzionamentodel sistemadi
controllo del traffico di segnalamentosulla rete,
conformamente alla direttiva 2004 49/CE e alla
normativa applicabile

+t! [ L5LC! Q HANAKMH
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| nostri principi

Uguaglianza, imparzialita

FERsvolgela propria attivita nel rispetto del principiodi uguaglianza,
senzaalcunadistinzionedi sesso,razza,lingua, religione e opinioni
politiche.

FERSsi impegna a garantire parita di trattamento - a parita di
condizioni della prestazione offerta - sia nelle diverse aree
geografichesiaalle diversecategoriedi utilizzatori

Nelmercatodei trasporti, inteso comeun insiemedi impresepronte
a soddisfarde diverseesigenzali mobilitai servizidi FERsonoofferti
in relazionealle potenzialitadelle linee e degliimpianti assicurando,

ove possibile J'integrazioneconaltre modalitadi trasporto. - e .\\

* [ \\\\
Continuita il 4 ; i \\
FER si impegna nel mantenimento della funzionalita Py 35\\\\
dell'infrastruttura ferroviaria gestita attraverso la sua puntuale - o ‘E _ Y

manutenzione

Fannoecceziond casidi interruzioneo di funzionamentoirregolare
dovuti a causedi forzamaggiorenon imputabiliallaSocieta

In tutte le situazionidi criticita di circolazione,FERe comunque
impegnatanel ridurre i disagidei viaggiatorinell'ambito dei propri
servizidi informazioneal pubblicoin stazioneattraversol'impiegodi
risorsee tecnologie
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| nostri principi

Partecipazione

FERsi impegna ad assicurareai propri clienti, ai
viaggiatori e ai frequentatori delle stazioni, la
massima disponibilita e accessibilita delle
informazionisuiserviziofferti e sulleattivita svolte

Efficienzaed efficacia

FERsi impegnaa svolgerei compiti e le attivita che
le sono attribuite dall'Atto di Concessionén modo
efficiente - con la massimadiligenzaed in modo
efficace- il piu possibileutile ai propri clienti con
I'impegno ulteriore di incrementare il livello
gualitativoe I'efficaciadelle prestazioniofferte.
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