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La Carta dei Servizi FER2020 ha come
obiettivo di essere uno strumento di
comunicazioneǎǳƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻdella Società
ƴŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀdei servizi.

LaCartadei Servizi,elaborain conformitàal
DPCMdel 30.12.1998 relativo alla «Carta
della Mobilità» è il documentocon il quale
annualmente FER comunica gli impegni
assunti e gli obiettivi di qualità sostenibili,
puntuali e misurabili, che si propone di
raggiungereƴŜƭƭΩƻŦŦǊƛǊŜi propri servizi.
Oltre a rappresentare uno strumento di
comunicazione e confronto con i suoi
interlocutori esterni, la Carta dei Servizi
vuole costituire uno strumento rapido di
consultazionee di raccoltadegli indirizziper
un contatto più sempliceconchi si rapporta
conƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀferroviaria regionaleper
il progressivomiglioramentoŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀe
dellasoddisfazionedi chine fruisce.
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Presentazione
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FER,FerrovieEmiliaRomagnaS.r.l., è statacostituitanel 2001.
Le linee, prima del passaggiodelle competenzedallo Statoalle Regioni, facevanocapoa sette gestori diversi:
quattro eranoexGestioniCommissarialiGovernative,gli altri eranosoggetticoncessionari.
Nel2001nasceFERdallafusionedi quattro linee in GestioneCommissarialeGovernativa:
FERROVIABOLOGNA-PORTOMAGGIORE(LineaBologna-Portomaggiore)
FERROVIEPADANE(LineaFerrara-Codigoro)
FERROVIEVENETE(LineaParma-Suzzara)
FERROVIASUZZARA-FERRARA(LineaSuzzara-Ferrara)
Nel 2003acquisiscela gestione del ramo ferroviario di ATC di Bologna comprendente la linea Bologna
Casalecchio-Vignola.
Fra il 2008e il 2009si compieil percorsodi unificazionedi tutte le aziendeferroviarie regionali, voluto dalla
RegioneEmilia-Romagna,conƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻdel ramo ferroviario di ATCMModena, la cessioneda parte di ATCdi
Bologna anche delle infrastrutture ferroviarie e con ƭΩŜƴǘǊŀǘŀƴŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀdi ACTdi ReggioEmilia con la
conseguentecessionedel suo ramo ferroviario,FERdiventaunico gestoredella rete e del trasporto ferroviario
regionale.
Nel2012è avvenutolo scorporo dellaDivisioneTrasportoconfluitain TPER.
FERè ora un Gestoredi Infrastruttura Ferroviaria, Societàin Housedella RegioneEmiliaRomagna,sottoposta
allaDirezionee controllodellastessachedetieneil 100%del capitalesociale, attualmentedi ϵ10.345.396,00.
FERsrl, per risponderealle Direttive comunitarierecepitedal Governoitaliano sullaseparazionefra il Gestore
della Retee il produttore dei servizidi trasporto, svolgeil ruolo di GestoreŘŜƭƭΩLƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀferroviaria sulla
baseŘŜƭƭΩatto di concessionerilasciatodallaRegioneEmiliaRomagna.
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Presentazione
LA RETE

FERgestiscecirca364 chilometri di rete ferroviaria, di cui 138 elettrificati , a serviziodel mercatodi
trasportodi passeggerie merci,assicurandoƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁalle sue50 stazionie 67 fermate viaggiatori
e 7 punti di caricoe scaricomerci (tra terminalie raccordi).
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I numeri della rete

RETE IN ESERCIZIO                                                                                             364 km

CLASSIFICAZIONE

Lineedi nodo 41 km

TIPOLOGIA

Lineea semplicebinario 364 km

ALIMENTAZIONE

Lineeelettrificate 138 km

Lineenonelettrificate 226 km

IMPIANTIFERROVIARI

Stazionie fermate con servizio viaggiatori 117

Impianti merci pubblici(FER) e privati 7

TECNOLOGIE

Sistemidi supporto alla guida e di controllo della marcia del treno (SSC e 
SCMT)

91,792 km

Sistemi di telecomando della circolazione (CTC) 364 km

Numero di stazioni di interconnessionecon la rete nazionale 9
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I numeri della rete
RETE IN ESERCIZIO

La rete ferroviaria regionale è fortemente interconnessa con la rete ferroviaria nazionale. Allo 
scopo si riporta nel seguente prospetto le stazioni di interconnessione:

Linea Stazione RFI interconnessione Note

Modena-Sassuolo Modena

Sassuolo-ReggioEmilia Reggio Emilia

Reggio Emilia-Guastalla Reggio Emilia Su questa linea la stazione Mediopadana
consentecoincidenzecon i treni della linea
altavelocità

Reggio Emilia-/ƛŀƴƻ ŘΩ9ƴȊŀReggio Emilia

Parma-Suzzara Parma, Suzzara La stazione di Parma viene raggiunta
percorrendo un tratto della
interconnessione con la linea alta
velocità

Suzzara-Ferrara Suzzara, Poggio Rusco, Ferrara

Ferrara-Codigoro Ferrara

Bologna-Portomaggiore Bologna C.le, Portomaggiore

Casalecchio G. - Vignola Casalecchio G. Latratta BolognaC.leςCasalecchioè di
RFI

Portomaggiore-Dogato Portomaggiore Il servizio ferroviario è attualmente
sospeso
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Missione e compiti
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la gestione in sicurezzadell'esercizioferroviario,
ancheattraversoil presidiodei sistemidi controllo
e comandodella circolazione,e mantenimentoin
piena efficienza dell'infrastruttura ferroviaria
regionale;

la realizzazionedegli investimenti destinati al
potenziamento e all'ammodernamento
dell'infrastruttura e delle sue dotazioni
tecnologiche,nonchéallo sviluppodi nuove linee
e di impianti ferroviari secondo la
programmazionevia via definita tramite l'apposito
"Contratto di Programma" sottoscritto con la
Regione;

la messa a disposizione dell'infrastruttura agli
operatori del trasporto ferroviario secondo i
principi di trasparenza, equità e non
discriminazionee in baseallemodalitàcomunicate
al mercato con il Prospetto Informativo di Rete
(PIR),elaboratoannualmentesotto la supervisione
ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁdi Regolazionedei Trasporti.

la piena fruibilità dei terminali merci di proprietà,
anche attraverso l'offerta integrata di accesso
all'infrastruttura

Nello specifico,le attività di FER,quale gestore dell'infrastruttura ferroviaria regionale,si svolgononel perimetro
definito, oltre che all'Atto di Concessionee in ottemperanzaŘŜƭƭΩŀǊǘ. 18 della L. R. 2 ottobre 1998nÁ30 e s.m.i, da
specifichenormative di settore: in particolare dal D. Lgs. 188/2003 di "Attuazione delle direttive comunitarie
2001/12/CE,2001/13/CEe 2001/14/CE in materia ferroviaria", dal D. Lgs. 162/2009 di "Attuazionedelle direttive
2004/49/CEe 2004/51/CErelative alla sicurezzae allo sviluppodelle ferrovie comunitarie" e dal RegolamentoCE
1371/2007relativoa "Diritti e obblighidei passeggerinel trasportoferroviario".
I principaliambiti di attività dellaSocietàriguardano:

La definizioneŘŜƭƭΩ orario ferroviario ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜdellarete  regionalecon la rete 
nazionale
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Missione e compiti
SERVIZIO FERROVIARIO METROPOLITANO

FERè impegnata come parte attiva nel progetto sul ServizioMetropolitano bolognese(SFM)che prevede la
trasformazionedelle otto direttrici ferroviarie presenti nel territorio provincialedi Bologna,in ferrovie urbane, di
elevatafrequenza/capacitàe cadenzamentodel serviziocon particolareriferimento alla lineadenominataSFM2 che
collegaPortomaggiorea Vignola,passandoper BolognaCentrale.

STAZIONE APPALTANTE DEI SERVIZI FERROVIARI

FERoltre chegestoredell'infrastruttura ferroviariaregionale,in ottemperanzaalla L. R. 2 ottobre 1998nÁ30 e s.m.i.
svolgele funzioni di Stazioneappaltante della gara per il servizioferroviario di interesseregionalee locale della
RegioneEmilia-Romagnanonchédi gestionedel nuovoContrattodi servizio.
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Investimenti
FER è impegnata ςoltre alla manutenzione ςƴŜƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŜǎƛǎǘŜƴǘŜ Ŝ ƴŜƭƭƻ 
sviluppo  di nuove opere infrastrutturali: 

6.

7.

8.

Realizzazione attrezzaggio linee con sistema di controllo marcia treni SCMT: è in corso il progressivo attrezzaggio delle linee 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ tƛŀƴƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ {ƛŎǳǊŜȊȊŀΤ ƛƭ ŎƻƳǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘǊŜȊȊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀ  ǊŜǘŜ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŜƴǘǊƻ ƭΩŀƴƴƻ нлннΦ bŜƭ 
corso del 2020il sistema sarà messo in esercizio sulla linea Parma-Suzzara e sulla linea Suzzara ςFerrara.

wŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴΩǳƴƛŎŀ ǎŀƭŀ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ Ŝ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƭƛƴŜŜ ǇǊŜǎǎƻ ƛ ƭƻŎŀƭƛ C9w Řƛ .ƻƭƻƎƴa 
Centrale. La sala, attivata nel dicembre 2019, dovrà essere implementata anche con la supervisione di tutti i servizi ausiliari,
quali controllo remoto delle telecamere e degli ascensori nelle stazioni

Piano di soppressione dei passaggi a livello

[ŀǾƻǊƛ ǇŜǊ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǾŜƭƻŎƛǘŁ ƳŀǎǎƛƳŜ ƛƴ ŀƭŎǳƴŜ ǘǊŀǘǘŜ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ C9w

9

Interventi connessi  al miglioramento della sicurezza degli impianti con attivazione di sistemi di videosorveglianza, in particolare per 
tutta la lunghezza della galleria Zanolininella linea Bologna-Portomaggiore; ed è iniziato un programma di sorveglianza itinerante da 
parte delle guardie giurate sulla linea Bologna-Portomaggiore e Casalecchio-±ƛƎƴƻƭŀ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŜǎǘŜƴŘŜǊƭƻ ǎǳƭƭΩƛƴǘŜǊŀ ǊŜte 
regionale.

4.

Piano di elettrificazione della rete: FER è impegnata in un programma di investimento mirato a dotare tutta la rete della trazione 
elettrica per consentire la circolabilitàdel materiale rotabile elettrico di ultima generazione; sono in corso i lavori per le linee del 
nodo di Reggio Emilia (Sassuolo ςGuastalla e Reggio ςCiano).

2.

2.

1.

3.

10

tǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ  .ƻƭƻƎƴŀ-Portomaggiore tra le vie P. Fabbri e Via Larga di Bologna con  eliminazione di 5 PL

Interramento della linea Ferrara-Codigoro in ambito urbano della città di Ferrara ed eliminazione di alcuni PL 

Attivazione di ascensori a servizio delle persone con difficoltà motorie



LA CARTA DEI SERVIZI 2020 12

Autorizzazione di Sicurezza ANSF
CERTIFICAZIONI

01 02
N. AUTORIZZAZIONE
IT210190005   

±![L5L¢!Ω нлκмнκнлнл

[Ω!ǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜdi Sicurezzarilasciata da ANSF,

Agenzia Nazionale per la SicurezzaFerroviaria,

che attestaƭΩŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜdel sistemadi gestione

della Sicurezza e ƭΩŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜdelle misure

adottate dal gestore ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀper

soddisfare i requisiti specifici necessari per la

sicurezzadella manutenzioneed il funzionamento

ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀferroviaria, compresi,, la

manutenzioneed il funzionamentodel sistemadi

controllo del traffico di segnalamentosulla rete,

conformamente alla direttiva 2004/ 49/CE e alla

normativaapplicabile.

FERha conseguitonel 2018ƭΩ!ǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜdi SicurezzarilasciataŘŀƭƭΩ!b{C, AgenziaNazionaleper la
SicurezzaFerroviaria.[ΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜn. IT2120190005è statarinnovataedè validafino al 20/12/2020.
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I nostri principi

IN ELEIFEND CURSUS
Duis rhoncus a tortor non interdum. 

Aliquam felis sapien, congue vitae 

elementum in, sodales ut lectus. Nunc 

faucibus tellus sit amet dolor mollis 

faucibus tellus sit amet 

dolor mollis

Uguaglianza, imparzialità
FERsvolgela propriaattività nel rispetto del principiodi uguaglianza,
senzaalcunadistinzionedi sesso,razza,lingua, religione e opinioni
politiche.
FERsi impegna a garantire parità di trattamento - a parità di
condizioni della prestazione offerta - sia nelle diverse aree
geografiche,siaallediversecategoriedi utilizzatori.
Nelmercatodei trasporti, intesocomeun insiemedi impresepronte
a soddisfarele diverseesigenzedi mobilità i servizidi FERsonoofferti
in relazionealle potenzialitàdelle linee e degli impianti assicurando,
ovepossibile,l'integrazioneconaltre modalitàdi trasporto.

Continuità
FER si impegna nel mantenimento della funzionalità
dell'infrastruttura ferroviaria gestita attraverso la sua puntuale
manutenzione.
Fannoeccezionei casidi interruzioneo di funzionamentoirregolare
dovuti a causedi forzamaggiorenon imputabiliallaSocietà.
In tutte le situazioni di criticità di circolazione,FERè comunque
impegnatanel ridurre i disagidei viaggiatorinell'ambito dei propri
servizidi informazioneal pubblicoin stazioneattraversol'impiegodi
risorsee tecnologie.



LA CARTA DEI SERVIZI 2020 15

I nostri principi

IN ELEIFEND CURSUS
Duis rhoncus a tortor non interdum. 

Aliquam felis sapien, congue vitae 

elementum in, sodales ut lectus. Nunc 

faucibus tellus sit amet dolor mollis 

faucibus tellus sit amet 

dolor mollis

Partecipazione
FERsi impegna ad assicurareai propri clienti, ai
viaggiatori e ai frequentatori delle stazioni, la
massima disponibilità e accessibilità delle
informazionisuiserviziofferti e sulleattività svolte.

Efficienzaed efficacia
FERsi impegnaa svolgerei compiti e le attività che
le sono attribuite dall'Atto di Concessionein modo
efficiente - con la massimadiligenzaed in modo
efficace - il più possibileutile ai propri clienti con
l'impegno ulteriore di incrementare il livello
qualitativoe l'efficaciadelleprestazioniofferte.


